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349.1. Priporočila za spodbujanje prepoznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc v organizacijah, ki vključujejo prostovoljce


359.2. Predlog tem za usposabljanje mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva na področju evidentiranja in spodbujanja razvijanja kompetenc pri prostovoljskem delu




1. Uvod

Prostovoljstvo je delovanje v dobro drugega ali skupnosti na podlagi svobodne odločitve, za kar ne pričakujemo nobene materialne koristi.
 Posameznikom, tako uporabnikom kakor prostovoljcem in družbi kot celoti prinaša mnogo pozitivnega. Učinke prostovoljstva običajno ocenjujemo glede na to, kako in v kakšni meri prostovoljci izboljšujejo položaj ljudi v najrazličnejših stiskah ali prispevajo k izboljšanju okolja, uresničevanju kulturnih, športnih in drugih projektov ipd. Opazujemo torej vpliv prostovoljskih aktivnosti na uporabnike oz. na skupnost, le izjemoma pa smo pozorni na to, kako prostovoljstvo vpliva na prostovoljca samega. Prostovoljci največkrat povedo, da so zadovoljni s svojimi prostovoljskimi izkušnjami in opisujejo, da so se med prostovoljskim delom veliko naučili. A prostovoljske izkušnje in tako pridobljena znanja, sposobnosti in veščine so še zmeraj zgolj osebni občutek posameznika.
Prostovoljstvo kot področje pridobivanja raznovrstnih kompetenc je že vrsto let aktualna tema, ki je še posebej pomembna za mlade in brezposelne ter za vse, ki iščejo nove profesionalne poti. V času gospodarske krize in velike brezposelnosti je prostovoljstvo blažilo stiske mnogih, ki so izgubili delo, bilo je način, kako so se aktivirali v skupnosti, kako so ohranjali svojo socialno vključenost, hkrati pa so krepili kompetence, potrebne za vnovično zaposlitev. Prostovoljstvo se je v obdobju gospodarske krize in visoke stopnje brezposelnosti izkazalo kot blažilec stisk mnogih, ki so izgubili delo, kot način za njihovo aktiviranje v skupnosti, ohranjanje njihove socialne vključenosti, pa tudi krepitev njihovih kompetenc, pomembnih za vnovično zaposlitev.

Z Zakonom o prostovoljstvu (leta 2011) so prostovoljci dobili pravico do potrdila (24. člen ZProst), v katerem morajo biti na željo prostovoljca navedene tudi kompetence, ki jih je razvil med delom. Potrdilo mora prostovoljcu izdati organizacija, v kateri opravlja prostovoljsko delo, kar pa za številne organizacije predstavlja precejšen izziv, saj velikokrat nimajo kadra, ki bi znal izdelati potrdilo z opisom kompetenc. Pri tem namreč ne gre zgolj za izpolnjevanje obrazca, temveč za kontinuirano delo s prostovoljcem od vstopa v prostovoljski program do konca sodelovanja. 

Čeprav je beleženje in priznavanje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pomembna tema, na tem področju pa je bilo izpeljanih tudi že več projektov, v Evropi in tudi pri nas še iščemo model, ki bi ustrezal vsem vključenim – prostovoljcem, prostovoljskim organizacijam in delodajalcem. Pretehtati je treba, koliko bi bila potrdila z opisom kompetenc uporabna, in koliko dela in znanja bi bilo treba vložiti v njihovo izdelavo. 

Odločili smo se, da na podlagi Zakona o prostovoljstvu, izkušenj z doslej uporabljenimi pristopi pri beleženju in uveljavljanju s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc ter partnerskega sodelovanja z različnimi organizacijami iz nevladnega, javnega in gospodarskega sektorja, predstavimo predlog sistema, ki pomeni predvsem podlago za nadaljnje aktivnosti na tem področju. Pri tem se opiramo na strategijo razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva, ki predvideva vzpostavitev modela s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc.
 Nosilec ukrepa je MIZŠ, ki naj bi v sodelovanju z drugimi ministrstvi in institucijami na področju formalnega in neformalnega izobraževanja ter zaposlovanja model tudi predstavilo vsem relevantnim deležnikom. Kot partner v tem procesu naj bi sodelovale tudi nevladne organizacije, Slovenska filantropija pa to nalogo izpolnjuje z izdelavo pričujočega predloga.

2. Vsebinska izhodišča za beleženje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc

Iztočnica za sodelovanje je bil forum prostovoljstva 2016, na katerem so udeleženci izoblikovali nekaj skupnih ugotovitev in prepoznali več odprtih vprašanj:

· V Sloveniji je na voljo več orodij in pripomočkov za beleženje in vrednotenje učne dimenzije prostovoljstva, ki so namenjena mladim in odraslim. 

· Vsako orodje je namenjeno določeni populaciji, med sabo se lahko dopolnjujejo. Nova orodja za beleženje s prostovoljstvom razvitih kompetenc niso potrebna, obstoječa je treba dopolnjevati, nadgrajevati in povezovati. 
· Promocija učne dimenzije prostovoljstva je potrebna v širši javnosti oziroma v vseh družbenih sektorjih. 

· Financerji programov in projektov lahko spodbudijo beleženje kompetenc, pridobljenih s prostovoljstvom, tako, da to priporočilo vključijo v razpise; to pa je izvedljivo le ob ustreznem financiranju mentorstva in koordinacije prostovoljskih programov.

· S prostovoljskim delom si lahko tudi različne ranljive skupine prebivalstva okrepijo osebne in medosebne kompetence in s tem dvignejo kakovost življenja (mladi z manj priložnostmi, brezposelni, invalidi, osebe po končanem zdravljenju zasvojenosti, osebe s težavami v duševnem zdravju …); če naj bi jim to omogočili, je zanje treba zagotoviti kakovostno mentorstvo.
· Pri zaposlovanju naj bi pri kandidatih najbolj manjkali dve kompetenci: komunikacijske veščine in organizacijske sposobnosti. S prostovoljskim delom na nekaterih področjih lahko obe vrsti kompetenc močno okrepimo.
· Ponekod v gospodarstvu in v državni upravi že upoštevajo relevantna znanja, veščine in izkušnje, pridobljene s prostovoljskim delom. Ker so v javni upravi pri zaposlovanju zavezani k predpisanim formalnim okvirom, je zelo pomembno, da kandidati predložijo ustrezna dokazila, skladna z Zakonom o javnih uslužbencih. 
Po forumu je bilo v partnerstvu izvedenih več koordiniranih aktivnosti:
· vzpostavljen je bil dialog z gospodarskim sektorjem, skozi katerega je bila opravljena raziskava o odnosu delodajalcev do prostovoljstva kot vira znanj, veščin in kompetenc, 
· prostovoljstvo kot področje pridobivanja relevantnih osebnih in medosebnih kompetenc za delo v javni upravi in širše v javnem sektorju je bilo predstavljeno na Dnevih javne uprave 2017,

· partnerstvo se je povezovalo tudi z drugimi deležniki, ki jih je pritegnila tematika, in sicer s Študentsko organizacijo Slovenije, Zavodom Mobin in podjetjem OSI d.o.o.,
· skozi posvetovanja in različne delovne oblike smo obravnavali vprašanja, povezana s promocijo učne dimenzije prostovoljstva v prostovoljskem sektorju,

· kot ključno za premik na tem področju smo prepoznali povezovanje vseh družbenih sektorjev, zagotavljanje strokovne mentorske podpore prostovoljcem in promocijo prostovoljstva kot vira novih znanj, veščin in kompetenc med delodajalci.
Na osnovi teh izhodišč smo oblikovali predlog, ki ga predstavljamo v tem dokumentu in pomeni enega od ukrepov za doseganje načrtovanega cilja strategije razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva do leta 2023, in sicer »spodbujati solidarnost in kakovostno prostovoljstvo ter razvoj različnih oblik prostovoljstva na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni«
. 
3. Formalna izhodišča 

Na ravni Evropske unije so doslej sprejeli vrsto izhodišč in priporočil za evidentiranje, vrednotenje in priznavanje neformalno in priložnostno pridobljenih znanj. To področje celostno obravnava dokument iz leta 2012 z naslovom Priporočila Sveta o potrjevanju neformalnega in priložnostnega učenj.
 Dokument prostovoljstvo prepoznava kot pomembno področje neformalnega in priložnostnega učenja znotraj mladinskih politik, pa tudi pri opolnomočenju ranljivih skupin, pri zaposlovanju, nadaljnjem izobraževanju in spodbujanju vseživljenjskega učenja. Vse v EU relevantne formalne podlage na tem področju so zbrane na spletni strani Andragoškega centra Slovenije.
 
Priporočila za področje vrednotenja neformalnega in priložnostnega učenja je leta 2012 pripravil tudi UNESCO.
 Zajemajo smernice za delovanje na nacionalni ravni, ki obravnavajo vzpostavitev vrednotenja in priznavanja neformalno in priložnostno pridobljenega znanja kot ključne sestavine nacionalnih strategij vseživljenjskega učenja, poudarjajo pomen tega, da je sistem vrednotenja dostopen vsem, še posebej ranljivim skupinam, spodbujajo vključitev sistema vrednotenja in priznavanja v izobraževalni sistem, izpostavljajo skrb za usposabljanje strokovnih delavcev na tem področju in oblikovanje mehanizmov trajnostnega financiranja tega področja.
V Sloveniji se nacionalni dokumenti na področju beleženja in priznavanja neformalno pridobljenega znanja naslanjajo na priporočila EU in UNESCO. Prepoznavanje in priznavanje različnih znanj in veščin, pridobljenih zunaj sistema izobraževanja, je tudi način spodbujanja vseživljenjskega učenja, zaposlovanja in nadaljevanja izobraževanja.
 Konkretne cilje za področje vrednotenja in priznavanja neformalno in priložnostno pridobljenega znanja je postavila Resolucija o nacionalnem programu izobraževanja odraslih za obdobje 2013-2020
, ki je v letu 2018 dobila aktualen zakonski okvir s sprejetjem Zakona o izobraževanju odraslih.
 Resolucija spodbuja k dokončanju in vpeljevanju procesov za ugotavljanje, vrednotenje in priznavanje na različne načine pridobljenih znanj in veščin ter kot enega od ciljev postavlja oblikovanje nacionalnega sistema ugotavljanja in priznavanja formalno in neformalno pridobljenega znanja ter izkušenj. V ta namen naj bi vzpostavili nacionalno koordinacijo za usklajevanje in usmerjanje razvoja, raziskovanja, ovrednotenja in promocije na področju ugotavljanja in priznavanja neformalno pridobljenega znanja. V sistemu formalnega izobraževanja in izobraževanja odraslih pa naj bi omogočili izpeljevanje postopkov priznavanja znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih z neformalnim in priložnostnim učenjem.
Poleg tega pa je neformalno in priložnostno učenje mladih eden ključnih elementov mladinske politike, ki beleženju in priznavanju tako pridobljenih kompetenc posveča posebno pozornost.
 Primer dobre prakse na tem področju je nacionalna poklicna kvalifikacija mladinski delavec, ki jo je oblikoval Urad RS za mladino in je že zaživela, pomeni pa možnost priznavanja neformalno pridobljenih kompetenc za ta poklic, tudi če so pridobljene s prostovoljstvom.

Pomembno podlago pomeni Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2013 —2022: »Slednje (priznavanje) lahko dosežemo z vzpostavitvijo sistema priznavanja neformalnega izobraževanja in povezovanja formalnega in neformalnega. Formalno izobraževanje lahko mladim ponudi le del potrebnih znanj in spretnosti v omejenem časovnem obdobju, medtem ko neformalno izobraževanje zaradi svoje narave in načina delovanja izvajalcev ponuja kakovostne načine pridobivanja preostalih ključnih kompetenc vse življenje. Povezava obeh izobraževanj lahko mladim zagotovi uspešno osamosvajanje, večjo zaposljivost, osebnostni/poklicni razvoj in višjo kakovost življenja.«
 
Obstajajo tudi formalne podlage za priznavanje neformalno pridobljenih izkušenj v javnem sektorju. Zakon o javnih uslužbencih
 omogoča priznavanje delovnih izkušenj, pridobljenih zunaj delovnega razmerja. 13. točka 6. člena tega zakona se glasi: »Delovne izkušnje so delovna doba na delovnem mestu, za katero se zahteva ista stopnja izobrazbe, in čas pripravništva v isti stopnji izobrazbe, ne glede na to, ali je bilo delovno razmerje sklenjeno oziroma pripravništvo opravljeno pri istem ali pri drugem delodajalcu. (...) Kot delovne izkušnje se upošteva tudi delo na enaki stopnji zahtevnosti, kot je delovno mesto, za katero oseba kandidira. Delovne izkušnje se dokazujejo z verodostojnimi listinami, iz katerih sta razvidna čas opravljanja dela in stopnja izobrazbe.«

Direktorat za organizacijo in kadre na Ministrstvu za javno upravo (MJU) je ministrstva, vladne službe, upravne enote in lokalne skupnosti 24. 8. 2017 seznanil z navodilom za izvajanje tega člena. Za področje prostovoljstva je aktualna naslednja opredelitev: »Izjemoma pa lahko oseba uveljavlja delovne izkušnje, pridobljene izven delovnega razmerja, in sicer na podlagi opravljanja dela na enaki stopnji zahtevnosti, kot je delovno mesto, za katero oseba kandidira, čeprav take stopnje izobrazbe ni imela. V takem primeru se ustreznost delovnih izkušenj presoja upoštevaje vsebino in zahtevnost dela, ki ga je oseba opravljala, kar je v pristojnosti predstojnika oziroma natečajne komisije ali javnega uslužbenca, ki po pooblastilu predstojnika vodi postopek javnega natečaja.« 

Na direktoratu so podali mnenje, da je pri uveljavljanju s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju pomembno, da je dokazilo o tem ustrezno, zato mora vsebovati naslednje elemente: kdo dokazilo izdaja, komu ga izdaja, kaj je oseba delala oziroma kakšne izkušnje, na kakšni stopnji zahtevnosti in koliko časa jih je pridobivala, vsebina delovnih izkušenj.

Na direktoratu tudi menijo, da so lahko s prostovoljstvom pridobljena znanja, veščine in kompetence ter izkušnje nasploh aktualne pri zaposlovanju na različnih delovnih mestih v javnem sektorju in lahko pomenijo pomembno primerjalno prednost kandidata-prostovoljca v primerjavi z drugimi, ki nimajo prostovoljskih izkušenj na specifičnem področju.
Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport (MIZŠ) je v dokumentu z naslovom Vrednotenje in priznavanje neformalno pridobljenega znanja z 19. 5. 2015 navedlo, da bo »potrebno povezati do sedaj razvita orodja in platforme (…) ter poenotiti usposabljanje za svetovalce s ciljem skupne uporabne vrednosti. MIZŠ v novi finančni perspektivi 2014-2020 predlaga, da se uredi prepoznaven sistem beleženja neformalno pridobljenih znanj in izkušenj. Spremljajoče aktivnosti bi obsegale promocijo tako med mladimi kot tudi med socialnimi partnerji, s ciljem opozarjanja na instrument, ki premošča težave, izpostavljene s strani delodajalcev glede usposobljenosti mladih ob vstopu na trg dela. (…) MIZŠ bo aktivno ustvarjalo pogoje za poglobljeno diskusijo o namenu in obliki beleženja neformalno pridobljenih znanj in izkušenj z vsemi deležniki.« Ključno povezovalno vlogo na tem področju naj bi prevzel Urad RS za mladino. 

Ko govorimo o beleženju s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc, se naslanjamo na koncept ključnih kompetenc vseživljenjskega učenja, ki ga smiselno upoštevajo vse politike na ravni EU in nacionalni ravni (na področju mladine, zaposlovanja, izobraževanja, mednarodne mobilnosti …). Kompetence razumemo kot kombinacijo oz. povezanost znanja, veščin, vrednot, stališč in odnosa na posameznem področju, in prav zato je prostovoljstvo pomemben dejavnik  razvijanja kompetenc. Medtem ko sistem vzgoje in izobraževanja v največji meri prispeva k pridobivanju znanja in veščin, s prostovoljstvom razvijamo vrednote, oblikujemo stališča do družbenih vprašanj in odnos do različnih odprtih tem, do pomoči ljudem v stiski, varovanja okolja, preprečevanja in odpravljanja socialnega izključevanja ranljivih skupin itd. Koncept se ves čas razvija, zajema pa osem ključnih kompetenc, pomembnih za življenje v družbi, ki temelji na znanju:

1. Sporazumevanje v maternem jeziku: sposobnost izražanja in razumevanja pojmov, misli, čustev, dejstev in mnenj v ustni in pisni obliki.

2. Sporazumevanje v tujem jeziku: enako kakor pri maternem jeziku, vključuje pa tudi sposobnost posredovanja (tj. povzemanja, parafraziranja, tolmačenja ali prevajanja) in medkulturnega razumevanja.

3. Matematična, znanstvena in tehnološka kompetenca: temeljne tehnike računanja, razumevanje naravnega sveta ter sposobnost uporabe znanja in tehnologije pri znanih človeških potrebah (npr. v medicini, prometu ali komunikacijah).

4. Digitalna pismenost: varna in kritična uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije pri delu, v prostem času in pri sporazumevanju.

5. Učenje učenja: sposobnost učinkovitega obvladovanja lastnega učenja, individualno in v skupinah.

6. Socialne in državljanske kompetence: sposobnost učinkovitega in konstruktivnega sodelovanja v socialnem in poklicnem življenju ter dejavne in demokratične udeležbe, zlasti v vse bolj raznovrstnih družbah.

7. Samoiniciativnost in podjetnost: sposobnost uresničevanja svojih zamisli skozi ustvarjalnost, inovativnost in sprejemanje tveganj ter sposobnost načrtovanja in vodenja projektov.

8. Kulturna zavest in izražanje: sposobnost spoštovanja pomena kreativnega izražanja zamisli, izkušenj in čustev v različnih medijih, kot so glasba, literatura ter upodabljajoče in vizualne umetnosti.

Večina orodij in pripomočkov na evropski in nacionalni ravni, ki so namenjeni beleženju neformalno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc, temelji na tem konceptu, ki je znan tudi med delodajalci, zato ga je smiselno upoštevati tudi na področju prostovoljstva.
 
4. Obstoječa orodja in pripomočki za beleženje s prostovoljstvom in na neformalen način pridobljenih znanj, veščin in kompetenc
1. Potrdilo o prostovoljskem delu

Slovenska filantropija je oblikovala vzorec potrdila o prostovoljskem delu, usklajen z Zakonom o prostovoljstvu. Potrdilo vsebuje tudi prostor za opis kompetenc, ki jih je posameznik razvil s prostovoljskim delom. Vsak prostovoljec ima pravico do potrdila z navedbo kompetenc. Potrdilo je objavljeno na www.prostovoljstvo.org in je dostopno vsem organizacijam, včlanjenim v Slovensko mrežo prostovoljskih organizacij. Na voljo jim je tudi brezplačna uporaba spletne aplikacije za vodenje evidenc prostovoljskega dela, ki omogoča hitro izdelavo potrdila o prostovoljstvu z navedbo osebnih podatkov, področja in vsebine prostovoljskega dela, obdobja dela, obsega ur in udeležbe na usposabljanjih in delavnicah. Polje z opisom kompetenc je le prostor, v katerega mora mentor sam vnesti opise znanj, veščin in kompetenc, ki jih je med delom razvil prostovoljec. Potrdilo torej ni orodje za beleženje kompetenc, ampak le pripomoček za mentorja. V praksi na potrdila o prostovoljskem delu le redko zapisujemo kompetence, saj organizacije večinoma nimajo strokovnih sodelavcev, ki bi lahko posameznika vodili skozi proces spodbujanja razvoja kompetenc, ozaveščanja razvoja njegovih kompetenc skozi prostovoljsko delo in njihovega evidentiranja. 
2. MEPI

Mednarodno priznanje za mlade oz. MEPI je program za mlade, v okviru katerega se mladi spopadajo z izzivi, načrtujejo in uresničujejo osebne dosežke ter delajo kot prostovoljci. Namenjen je mladim od 14. leta dalje, ki pod vodstvom mentorjev izvajajo vrsto aktivnosti, namenjenih krepitvi zdravega načina življenja, samoiniciativnosti, samostojnosti, odgovornosti. V Sloveniji je nosilec programa Zavod MEPI. V svojih evalvacijah z mladimi uporabniki tega programa ugotavlja, da med štirimi področji programa mladi kot pomembno izkušnjo ocenjujejo svoje prostovoljsko delo. Uporabniki MEPI sproti oblikujejo osebne mape z evidencami neformalno pridobljenih znanj in veščin. MEPI širijo tudi na fakultete, kjer izkušeni udeleženci MEPI pod mentorstvom sodelujejo pri razvijanju inovativnih projektov na različnih področjih. Skrbi tudi za usposabljanje mentorjev in ima sistem evalvacije, preverjen v mednarodnem prostoru. MEPI beleži nova znanja, veščine in kompetence na vseh svojih področjih, ne le na prostovoljskem. 
3. Nefiks in e-Nefiks
Indeks neformalnega izobraževanja oz. Nefiks je orodje beleženja neformalno pridobljenih kompetenc, ki je v Sloveniji najdlje v rabi. Kot orodje beleženja na različne načine neformalno pridobljenega znanja in izkušenj je najbolj razširjen med mladimi. Vse bolj ga prepoznavajo tudi delodajalci, predvsem v nevladnem, pa tudi v gospodarskem sektorju. Sprva je bil dostopen v tiskani obliki, to pa je v zadnjih letih večinoma zamenjala elektronska oblika oz. e-Nefiks. Namenjen je vsem starostnim skupinam, ne le mladim, in omogoča beleženje ter priznavanje znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih na različne načine, tudi s prostovoljstvom. Uporabljajo ga lahko posamezniki, nevladne organizacije, javni zavodi in delodajalci. Uporabnikom ponuja nabor kompetenc na določenem področju, kar je v pomoč tako posameznikom, ki želijo pridobljene kompetence zabeležiti, kakor organizacijam, ki jih potrjujejo. Podatki o kompetencah posameznikov v e-Nefiksu so dostopni tudi za delodajalce, ki iščejo določene profile, pri čemer sistem skrbi za varovanje podatkov v skladu z zakonodajo. Orodje se razvija in omogoča povezovanje tudi z drugimi digitalnimi sistemi, ki evidentirajo prostovoljsko delo in izkušnje. 
1. IM-PROVE
Zavod Voluntariat je v mednarodnem projektu sodeloval pri razvoju aplikacije IM-PROVE, ki mlade prostovoljce, mentorje in mladinske delavce/voditelje v prostovoljskih organizacijah vodi k ustreznemu prepoznavanju in poimenovanju kompetenc, razvitih z različnimi prostovoljskimi aktivnostmi. Ne gre za orodje, ampak za pripomoček, namenjen prevajanju znanj in izkušenj  v kompetence. Navezuje se na že obstoječe platforme za prepoznavanje kompetenc – Youthpass in Europass. Povezali so se tudi z BadgeCraft-om, ki omogoča pridobitev potrdila za pridobljene kompetence, ki jih beleži IM-PROVE. Dodana vrednost aplikacije je tudi t.i. učni dnevnik, ki uporabnikom pomaga načrtovati osebnostno rast, in svetuje, skozi katere aktivnosti dosežejo zastavljeni cilj. Na Voluntariatu verjamejo v mladinsko delo, zato nočejo, da bi aplikacija postala edino orodje za refleksijo o pridobljenih kompetencah. Zato razvijajo tudi priročnik, ki bo osebam, ki delajo z uporabniki aplikacije, pomagal načrtovati učne cilje in jih spremljati, aplikacija pa predstavlja orodje, ki pomaga še dodatno osvetliti, katere kompetence posamezniki pridobivajo skozi prostovoljske aktivnosti. V priročniku bodo tudi navodila za uporabo aplikacije - na kakšen način naj izvajalci/vodje prostovoljskih aktivnosti predstavijo aplikacijo svojim udeležencem. Dostopen je na spletu v angleškem, slovenskem in češkem jeziku.
2. Youthpass

Mladim udeležencem evropskih prostovoljskih programov je namenjen Youthpass, ki zelo sistematično zabeleži kompetence, ki jih udeleženec razvije pri prostovoljstvu. Za opis kompetenc oziroma novih znanj, veščin in izkušenj v okviru koncepta ključnih kompetenc vseživljenjskega učenja so potrebni dobro usposobljeni mentorji, ki mladega človeka vodijo skozi proces prepoznavanja, dokumentiranja in vrednotenja razvoja lastnih kompetenc v prostovoljski aktivnosti ter mu na koncu tudi pomagajo izdelati potrdilo. Gre za intenzivno individualno delo,  ki ga zagotavljajo akreditirane organizacije. V letu 2018 je zaživel nov projekt European Solidarity Corps (ESC) oz. Evropska solidarnostna enota, ki spodbuja mednarodno prostovoljstvo mladih do 30 let, omogoča pa tudi prostovoljske projekte mladih v domovini.
 Evropski prostovoljski center (CEV) pa je v izjavi ob podpori ESC navedel, da je »posebej pomembno prepoznati prostovoljstvo kot vir neformalnega in priložnostnega učenja, pri čemer pa je treba paziti, da poudarek ostane na prostovoljstvu kot delu za druge in ne na koristi posameznika, ki pridobiva znanja in veščine.«

3. Portfolijo in E-portfolijo
Na Andragoškem centru Slovenije so razvili pripomoček oz. orodje v tiskani in digitalni obliki. Omogoča ustvarjanje mape učnih in drugih dosežkov v prilagodljivem okolju osebnega učenja. Namen orodja je krepitev enake dostopnosti vseživljenjskega učenja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in priložnostnem okolju, izpopolnjevanja znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanja prožnih možnosti učenja. Uporabnik lahko svoje dosežke deli in razvija v nadzorovanem, varnem prostoru, ima pa tudi možnost razpravljanja z drugimi ljudmi v forumih in sodelovanja v skupinah. Orodje lahko uporabljajo vsi, ki izrazijo interes za to in stopijo v stik z ljudskimi univerzami, ki delujejo v mreži svetovalnih središč ISIO
, kjer jim pri tem pomagajo usposobljeni svetovalci. V procesu ugotavljanja in vrednotenja znanj, veščin in kompetenc se uporabniki registrirajo, ustrezno strokovno podporo pa imajo v celotnem procesu. 
5. Dosedanji koraki na poti do predloga sistema 

Partnerstvo, ki je sodelovalo pri oblikovanju tega predloga, je v obdobju 2016–2018 izvedlo vrsto usklajenih aktivnosti. 

· Zavod Voluntariat je v mednarodnem projektu skupaj s češkimi partnerji v raziskavi med delodajalci ugotovil, da je odnos do prostovoljstva kot dodatne reference pri zaposlovanju v gospodarstvu različen, od naklonjenega do odklonilnega. V praksi ponekod prostovoljstvo kot pozitivno vrednotijo kadrovske službe, vodstva pa s tem bodisi niso seznanjena bodisi ne prepoznavajo prostovoljstva kot dodane vrednosti. Intervjuvanci, ki so bili sami prostovoljci, imajo do njega pozitiven odnos. Pri intervjujih so neredko zaznali nepoznavanje prostovoljstva ali neustrezno interpretacijo. Raziskava je pokazala, da za delodajalce ni dovolj, da prostovoljci zgolj navedejo svoje prostovoljske izkušnje: potencialne delodajalce zanimajo specifične prostovoljske izkušnje, povezane neposredno s področjem dela, ki naj bi ga kandidat opravljal. Pomembno je tudi, da prostovoljci izpostavijo svojo samoiniciativnost v prostovoljskih aktivnostih in svoje ustvarjalne dosežke pri tem, sicer utegnejo delodajalci prostovoljce obravnavati celo kot manj podjetne, je pokazala raziskava v Sloveniji.

· Mladinski kulturni center Maribor je v letu 2017 med mladimi izvedel raziskavo o neformalnem izobraževanju. V projektu Delat grem!
 se niso usmerili samo na prostovoljstvo, vendar je bilo med 340 udeleženci raziskave približno 60% mladih prostovoljcev, starih med 15 in 19 let. Prostovoljstvo je bilo najpogostejša oblika njihove aktivnosti, celo nekoliko pogostejša od študentskega dela (54%). Aktivni mladi na neformalen način najpogosteje pridobivajo kompetence na področju sodelovalnega in timskega dela (86,4%) ter fleksibilne uporabe znanja (63,8%). Med neaktivnimi mladimi bi jih 66,7% zanimalo pridobivanje kompetenc na področju sodelovanja in timskega dela, 62,5% na področju javnega nastopanja in 54,2% na področju fleksibilne uporabe znanj. Na vprašanje, ali jim je po končanem procesu neformalnega izobraževanja pomembno potrdilo, je 72% aktivnih mladih odgovorilo z da. Med razlogi za neformalno izobraževanje je največ mladih, 91%, navedlo željo po znanju, na drugem mestu (69%) pa je bilo pridobivanje izkušenj za zaposlitev. Čeprav raziskava ni obravnavala samo prostovoljstva kot vira neformalnega izobraževanja mladih, nam rezultati lahko pomagajo pri sklepanju o motivih in pričakovanjih srednješolcev na področju neformalnega učenja. Aktivni mladi lahko na neformalen način pridobijo različne kompetence, ki jim koristijo tako v sistemu izobraževanja kot tudi pozneje pri zaposlitvi. Ankete med delodajalci kažejo, da je sposobnost sodelovanja in timskega dela že vrsto let med visoko zaželenimi kompetencami ne le pri nas, ampak tudi po svetu.

· Zavod Nefiks je v letu 2018 izdal priročnik E-Nefiks beleži prostovoljstvo, namenjen tako posameznikom, uporabnikom e-Nefiksa, kakor tudi organizacijam, ki mladim prostovoljcem pomagajo beležiti pridobljena znanja, izkušnje in kompetence. Omogoča sistematično zbiranje vseh neformalno pridobljenih kompetenc, ki so jih potrdile organizacije (delodajalci, mentorji…). V sklopu projekta »Nefiks zaposlitvene rešitve« so priročnik nadgradili v platformo za povezovanje uporabnikov Nefiksa in delodajalcev, zato lahko sedaj uporabniki v sistemu delodajalcem dovolijo vpogled v svoje kompetence, delodajalci pa lahko izbirajo med njimi in se z njimi povezujejo. Prostovoljske organizacije lahko na enem mestu zberejo vse aktivnosti, ki jih ponujajo udeležencem, si ustvarijo javni profil, na katerem so predstavljene kompetence, ki jih prostovoljci pri njih razvijajo, svojim članom in uporabnikom lahko pošiljajo obvestilnik, zaprosijo pa lahko tudi za dostop do iskalnika kadrov, s katerim iščejo potencialne nove sodelavce. Priročnik je dobrodošla podpora za  prostovoljske organizacije in spodbuja beleženje in priznavanje kompetenc na način, ki je prijazen tako uporabnikom e-Nefiksa kakor njihovim mentorjem.

· Slovenska filantropija je skupaj z Zavodom Nefiks preverila pravne in tehnične možnosti povezave spletne aplikacije Nefiks s spletno aplikacijo za vodenje evidenc prostovoljskega dela na portalu www.prostovoljstvo.org. Povezava bi mentorjem prostovoljcev, ki uporabljajo spletno aplikacijo za vodenje evidenc prostovoljskega dela, omogočila hitro ugotavljanje kompetenc, ki jih je posamezni prostovoljec razvil pri delu. Orodje e-Nefiks namreč ponuja možnost izbiranja ustreznih kompetenc pri posameznem delu in ravni njihove razvitosti pri vsakem prostovoljcu. Mentorji prostovoljcev bi tako dobili pripomoček pri izdajanju celovitih potrdil prostovoljcem. Povezava spletne aplikacije za vodenje evidenc prostovoljskega dela in e-Nefiksa je tehnično mogoča, pri čemer se da ustrezno zagotoviti tudi varstvo osebnih podatkov. Za realizacijo so potrebna finančna sredstva. 
· Slovenska filantropija je sklenila prenoviti obrazec potrdila o prostovoljstvu na spletnem portalu www.prostovoljstvo.org. Mentorjem prostovoljcev je vzorec potrdila sedaj na voljo v obliki wordovega dokumenta, ki vsebuje obvezne kategorije, kot jih predvideva ZProst. Na podlagi predlogov mentorjev je v pripravi potrdilo v digitalni obliki, ki bo ponudilo izpolnjevanje v prednastavljeno masko. S takim e-obrazcem se bo skrajšal čas, potreben za vnašanje informacij in izdelavo potrdila, hkrati pa bodo potrdila tudi bolj verodostojna, saj bo obrazec mentorja vodil skozi vse obvezne korake. Obenem bodo lahko potrdila o prostovoljstvu po videzu enotna in zato laže prepoznavna. Oblikovanje e-obrazca je odvisno od finančnih sredstev. 

· Na področju prepoznavanja, beleženja in vrednotenja neformalno in priložnostno pridobljenega znanja kontinuirano deluje Andragoški center Slovenije, ki je skozi vrsto projektov oblikoval strokovne podlage, pripomočke, orodja in priročnike za ugotavljanje, dokumentiranje, preverjanje, potrjevanje in priznavanje neformalno in priložnostno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc. Informiranje in svetovanje v procesu ugotavljanja in priznavanja neformalno pridobljenega znanja je na voljo tudi odraslim prostovoljcem in sicer v 17 svetovalnih središčih za izobraževanje odraslih po vsej Sloveniji.

V procesu sodelovanja so bila oblikovana naslednja skupna stališča partnerskih organizacij: 

1. Pridobivanje znanj, veščin in kompetenc s prostovoljstvom ter evidentiranje, potrjevanje in priznavanje kompetenc na tem področju je aktualna tema, pri kateri je pomembno sodelovanje vseh družbenih sektorjev – nevladnega, gospodarskega in javnega.

2. Ugotavljanje in vrednotenje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc ne sme povzročiti dodatne birokratizacije v prostovoljskem sektorju. Orodja in pripomočki na tem področju morajo biti dostopni, hitro obvladljivi in enostavni za uporabo.

3. V praksi mnoge organizacije nimajo mentorjev, ki bi lahko nudili podporo pri razvoju in beleženju kompetenc, razvitih s prostovoljskim delom; poleg tega pa v organizacijah, kjer mentorje imajo, ti skrbijo za vrsto drugih nalog in jim praviloma primanjkuje časa za poglobljeno individualno delo s prostovoljci. Za razvijanje in beleženje kompetenc v prostovoljstvu so ključnega pomena usposobljeni mentorji, ki znajo spremljati in spodbujati učne izkušnje prostovoljcev, uporabljati ustrezna orodja in imajo čas za individualno delo s prostovoljci. Spodbujanje kakovostnega mentorstva v vseh organizacijah, ki vključujejo prostovoljce, je zato ključni dejavnik za kakovostni premik na tem področju. K temu sodi zaposlovanje in usposabljanje mentorjev prostovoljstva.

4. Pri promociji beleženja s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc in njihovega upoštevanja pri zaposlovanju se moramo zavedati bistva prostovoljstva, ki pomeni svobodno odločitev za pomoč soljudem ali angažiranje v dobro skupnosti brez pričakovanja osebnih materialnih koristi. Obstaja namreč nevarnost, da bi se pomen in potencial prostovoljstva zožil na to, kar prostovoljci pridobivajo, ne pa na to, kar dajejo.
5. Za razvoj beleženja in promocijo priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc je potrebno izdelati komunikacijske strategije za vse ključne deležnike, pa tudi za medije kot pot do informiranja širše javnosti.

Doslej opisane podlage, stališča in aktivnosti partnerstva postavljajo okvir predloga, predstavljenega v nadaljevanju.
6. Predlog sistema evidentiranja kompetenc, pridobljenih s prostovoljstvom, in pobude za njihovo priznavanje pri zaposlovanju

Pri oblikovanju predloga smo se naslonili na Evropska priporočila za potrjevanje neformalnega in priložnostnega učenja
, ki predlagajo razmislek o štirih temeljnih vprašanjih, na katera je treba v državah članicah poiskati odgovor za prostovoljski sektor:
· V katerih primerih naj bo potrjevanje omejeno na prepoznavanje in dokumentiranje in v katerih primerih naj vsebuje preverjanje in certificiranje znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom?

· Kateri standardi preverjanja, ki jih uporablja prostovoljski sektor, so lahko komplementarni s sistemom formalnega izobraževanja in usposabljanja?

· Kako lahko pobude za potrjevanje s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc povezujejo in krepijo sodelovanje med prostovoljskim in javnim sektorjem, predvsem na področju izobraževanja in usposabljanja?

· Kako lahko prostovoljski sektor zagotovi zanesljivost in priznavanje orodij, ki jih uporablja za potrjevanje neformalnega in priložnostnega učenja pri prostovoljskem delu?

Glede postavljanja razmejitve med potrebo po certificiranju na eni strani in zgolj dokumentiranjem s prostovoljstvom pridobljenih znanj, izkušenj in kompetenc na drugi si je smiselno pomagati z obstoječimi praksami. Nekatere prostovoljske organizacije izvajajo specifične programe, za katere se je potrebno usposobiti v natančno strukturiranem programu, s postavljenimi standardi znanja in obvladovanja veščin, z ustaljenimi metodami dela in uveljavljenimi oblikami preverjanja. Nekaj primerov: prostovoljno gasilstvo, gorska reševalna služba, jamarska reševalna služba, prostovoljci v programih prve pomoči, svetovalci na telefonih za osebe v čustveni stiski, prostovoljci, ki spremljajo umirajoče in nudijo podporo njihovim svojcem, prostovoljci, ki izvajajo terapijo z živalmi v bolnišnicah itd. V teh prostovoljskih programih je proces usposabljanja zastavljen tako, da lahko postane prostovoljec samo, kdor obvlada teorijo in prakso ter to tudi dokaže. 
Prostovoljsko delo v tako zahtevnih prostovoljskih programih pomeni, da je posameznik preverjen in kompetenten. Organizacije same usposabljajo, izobražujejo in preverjajo usposobljenost prostovoljcev, v svoje programe pa vključijo le tiste, ki izpolnjujejo njihova pričakovanja oziroma zahteve prostovoljskega dela. Prostovoljca, ki ne bi zmogel samostojno in celovito opravljati zahtevnih del, vanje ne vključijo; zanj poiščejo preprostejše, lažje delo. Organizacije torej vlagajo v bodoče prostovoljce zato, da bi ti uspešno, odgovorno in samostojno izvajali prostovoljske aktivnosti in s tem prispevali k uresničevanju poslanstva organizacije. Izdana potrdila o opravljenih usposabljanjih in obsegu ter zahtevnosti prostovoljskega dela z opisom znanj, veščin in kompetenc v zahtevnih prostovoljskih aktivnostih pomenijo v praksi preverjeno raven kompetentnosti. Lahko sklepamo, da so ta potrdila ustrezno preverjena oz. certificirana (tako je, na primer, pri gasilcih in reševalnih službah). 
Večina prostovoljskega dela pa ne poteka v tako zahtevnih programih, ampak na t.i. laični ravni. Kadar so prostovoljci družabniki osamljenim in bolnim, podpora in pomoč ranljivim posameznikom in skupinam pri premagovanju različnih ovir ali pri izboljševanju kakovosti njihovega življenja, kadar s svojim delovanjem bogatijo kulturno, športno, rekreativno dejavnost, prispevajo k bolj povezanemu življenju različnih generacij in skupnosti kot take, promovirajo zdrav način življenja, varovanje narave, pravice socialno izključenih, živali itd., pa njihovih znanj, veščin in kompetenc ne bi imelo smisla certificirati. Pri prostovoljstvu na področjih, kjer ne gre za sistematično usposabljanje s postopki preverjanja kompetentnosti (kot v primeru gasilstva, reševalnih služb, svetovalcev žrtvam nasilja itd.), bi zahteva po certificiranju pomenila neživljenjsko obremenitev. Prepoznavanje novih znanj, veščin in kompetenc ter njihovo dokumentiranje v teh primerih povsem zadostuje. Prostovoljci in njihovi mentorji lahko posežejo po pripomočkih in orodjih za beleženje, ki jim ustrezajo, pri čemer lahko tudi preverijo, do katere stopnje so se pri opravljanju prostovoljskega dela okrepile njihove kompetence. Morda se bo v praksi izkazalo, da bi bilo smiselno certificirati tudi nekatera druga področja prostovoljskega dela (npr. učno pomoč otrokom priseljencem, pomoč otrokom s težjimi razvojnimi motnjami, osebam z demenco itd.), zato menimo, da morajo prostovoljske organizacije, pa tudi financerji prostovoljskih programov, do tega vprašanja ohraniti prožen odnos.
Aktivno partnersko sodelovanje med organizacijami iz vseh družbenih sektorjev v obdobju 2016–2018 na področju beleženja in uveljavljanja s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc kaže, da obstaja interes za ureditev tega področja tako med nevladnimi organizacijami kot tudi v javnem in gospodarskem sektorju. Včasih delodajalci pri zaposlovanju pozitivno vrednotijo prostovoljsko delovanje kandidatov, ne glede na to, kako je zabeleženo. 
Pobude prostovoljskega sektorja za potrjevanje s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc sicer odpirajo razpravo o tej temi, vendar ne zadostujejo za oblikovanje rešitev, primernih za vse družbene sektorje. Za premik je potrebno medsektorsko sodelovanje, še posebej med prostovoljskim in izobraževalnim sektorjem. Nove predloge naj bi preverjali pri delodajalcih v vseh družbenih sektorjih ter pri institucijah na področju izobraževanja in usposabljanja. Zgled za tako sodelovanje so lahko primeri, ko so znanja, veščine in kompetence, pridobljeni na neformalen način in s prostovoljstvom, posamezniku pomagali do nekega poklica; tako je, npr., z nacionalno poklicno kvalifikacijo (NPK) mladinski delavec.

Zanesljivost orodij in pripomočkov, s katerimi evidentiramo prostovoljsko delo in pridobljena znanja, izkušnje in kompetence, je mogoče nadzorovati. Z aktivnostmi, navedenimi v tem predlogu,  lahko že v bližnji prihodnosti zagotovimo kakovostno izdelana potrdila ter zanesljiva dokazila o znanjih, veščinah in kompetencah, pridobljenih s prostovoljskim delom. Pomembno je kadrovsko okrepiti prostovoljski sektor, da bodo mentorji in koordinatorji prostovoljcev usposobljeni za spodbujanje in spremljanje učnega procesa, povezanega s prostovoljskim delom, pa tudi za prepoznavanje in dokumentiranje pridobljenih znanj, veščin in kompetenc. Zanesljivost orodij za potrjevanje neformalnega in priložnostnega učenja pri prostovoljskem delu je namreč odvisna od tega, kdo jih uporablja in kako je za to usposobljen. Prostovoljski sektor lahko zagotavlja zanesljivost orodij in verodostojnost z njimi zabeleženih kompetenc, če jih uporabljajo kompetentni mentorji in koordinatorji prostovoljcev. 

Predlog zajema tri ključna področja:

I. Oblikovanje stabilnih pogojev za evidentiranje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc

II. Promocijo evidentiranja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc 
III. Promocijo priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in nadaljnjem izobraževanju

V nadaljevanju je vsako področje razčlenjeno na posamezne aktivnosti, ki predstavljajo korake k ureditvi beleženja, vrednotenja in priznavanja znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom.
	I. Oblikovanje stabilnih pogojev za evidentiranje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc


Evidentiranje oz. beleženje znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom, 

lahko poteka s pomočjo orodij, ki so na voljo različnim ciljnim skupinam:

· za mlade MEPI in Nefiks oz. e-Nefiks,

· za odrasle Nefiks oz. e-Nefiks in portfolio ter e-portfolio,

· za udeležence mednarodnih prostovoljskih aktivnosti Youthpass.
Prostovoljcem in prostovoljskim organizacijam ter organizacijam s prostovoljskim programom sta na voljo tudi dva pripomočka:

· potrdilo o prostovoljstvu,

· aplikacija Im-Prove.

	Predlog aktivnosti:

	· predstavitev vseh orodij in pripomočkov za beleženje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc na enem spletnem mestu, predvidoma na osrednjem slovenskem prostovoljskem portalu, www.prostovoljstvo.org, s povezavami,

	· vse organizacije, ki so skrbniki teh orodij in pripomočkov, na svojih spletnih straneh objavijo podrobnejše informacije in povezave do osrednjega spletnega mesta,

	· potrdilo o prostovoljstvu predstaviti v digitalni obliki in ga objaviti na www.prostovoljstvo.org,

	· povezati e-Nefiks in spletno aplikacijo za vodenje evidenc prostovoljskega dela na www.prostovoljstvo.org, da bi omogočili prostovoljskim organizacijam izdelavo potrdil o prostovoljstvu z uvozom zabeleženih in priznanih kompetenc iz e-Nefiksa,

	· aplikacijo Im-Prove razviti do ravni za praktično uporabo in prevesti v slovenščino; raziskati možnost povezave z e-Nefiks in potrdilom o prostovoljstvu,

	· z razpisi na lokalni in nacionalni ravni omogočiti zaposlovanje mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom,

	· izdelati spletni priročnik za mentorje prostovoljcev o ugotavljanju, spodbujanju in evidentiranju s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc,

	· pripraviti usposabljanja za mentorje prostovoljcev o evidentiranju s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc ter o mentorskem delu na tem področju v širšem kontekstu; izhodišče za pripravo usposabljanja je opis mentorjevih znanj in veščin na tem področju, 

	· omogočiti strokovno podporo mentorjem in koordinatorjem prostovoljcev pri uporabi orodij in pri njihovem mentorskem delu na področju ugotavljanja in spodbujanja pridobivanja znanj, veščin in kompetenc s prostovoljskim delom.


	Pogoji za izvedbo aktivnosti:

	· sodelovanje vseh organizacij, ki so nosilci posameznih orodij in pripomočkov,

· finančna sredstva za izvedbo nadgradnje oz. povezovanja orodij in pripomočkov,

· finančna sredstva za zaposlovanje mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom,

· finančna sredstva za izvedbo usposabljanj za mentorje prostovoljcev in zagotavljanje strokovne podpore.




	II. Promocija evidentiranja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc 



Neposredne ciljne javnosti:

· prostovoljci (v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom),

· mladi (v osnovnih in srednjih šolah, na fakultetah, v programih PUM-O (projektno učenje za mlade odrasle), v mladinskim organizacijah, mladinskih centrih, mladi iz ranljivih skupin, ki niso vključeni v organizirane aktivnosti ... ).
Posredne ciljne javnosti – organizacije in strukture, ki jih lahko dosežemo s partnerskim povezovanjem za dostop do neposrednih javnosti:

· prostovoljske organizacije,

· organizacije s prostovoljskim programom,

· pedagoški delavci (v osnovnih in srednjih šolah, na ljudskih univerzah, v programih PUM-O …),

· mladinski delavci (v mladinskih centrih), 

· strokovni delavci na področju zaposlovanja in medgeneracijskega sodelovanja,

· širša javnost.
	Predlog aktivnosti:

	· opredeliti cilje, obseg in časovno dinamiko promocije prostovoljstva kot področja pridobivanja znanj, veščin in kompetenc v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom,

	· opredeliti cilje, obseg in časovno dinamiko promocije prostovoljstva kot področja pridobivanja znanj, veščin in kompetenc za mlade, glede na specifičnost vsake konkretne skupine mladih (osnovnošolci, srednješolci, mladi v mladinskih centrih, v mladinskih organizacijah, v PUM-O …), 

	· opredeliti strategijo komuniciranja z vsako posredno ciljno javnostjo, ker so organizacije in strokovni sodelavci v njih ključni za to, da bodo prostovoljci, potencialni prostovoljci in mladi nasploh na ustrezen način in celostno seznanjeni s priložnostmi, ki jih prinaša prostovoljstvo v smislu pridobivanja ter evidentiranja novih znanj, veščin in kompetenc, 

	· vzpostaviti partnersko sodelovanje z mediji za promocijo te tematike,

	· preveriti in v čim širšem obsegu zagotoviti podporo promocijskim aktivnostim skozi redne, ustaljene aktivnosti organizacij (spletne strani, e-novice, dogodki, srečanja, usposabljanja, konference …),

	· izvesti promocijske aktivnosti za različne ciljne javnosti v skladu s komunikacijskimi strategijami,

	· organizirati predstavitve tematike skupaj z orodji in pripomočki na terenu, v sodelovanju z zainteresiranimi organizacijami (»outreach« pristop).


	Pogoji za izvedbo aktivnosti:

	· povezano, usklajeno, sinergično delovanje partnerskih organizacij,

· dostopnost vseh obstoječih orodij in pripomočkov na spletu,

· usposobljeni mentorji in koordinatorji prostovoljcev, ki znajo približati tematiko zainteresiranim v svojem okolju ter nudijo mentorstvo pri ugotavljanju in vrednotenju znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom,

· interes medijev za promocijo učne dimenzije prostovoljstva,  

· podpora ministrstev, na katerih področja delovanja sega tematika beleženja in priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc (MIZŠ, MJU, MDDSZEM),

· finančna sredstva za izvedbo promocijskih aktivnosti za različne ciljne skupine.




	Pomembno: 

	· Ključno je, da so strokovni sodelavci, ki imajo neposreden stik s prostovoljci, potencialnimi prostovoljci in mladimi, opremljeni z vsemi potrebnimi informacijami, vodili in pripomočki, saj le tako lahko ustrezno promovirajo učno dimenzijo prostovoljstva; promocijske aktivnosti za to ciljno skupino je potrebno zato zastaviti kot informiranje, senzibiliziranje in usposabljanje strokovnih delavcev.

	· Za promocijo med strokovnimi sodelavci v sistemu vzgoje in izobraževanja (v osnovnih in srednjih šolah, dijaških domovih) je treba vzpostaviti sodelovanje z Zavodom za šolstvo in MIZŠ.

	· Za promocijo med strokovnimi sodelavci v mladinskem sektorju (v mladinskih organizacijah in mladinskih centrih) je treba vzpostaviti sodelovanje z Uradom RS za mladino, za promocijo med strokovnimi delavci na področju PUM-O pa z Andragoškim centrom Slovenije.

	· Za promocijo med strokovnimi sodelavci na področju vseživljenjskega učenja (na ljudskih univerzah in v sorodnih institucijah) je potrebno vzpostaviti sodelovanje z Andragoškim centrom Slovenije. 

	· Za promocijo med strokovnimi sodelavci na področju zaposlovanja je potrebno vzpostaviti sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje in MDDSZEM, ki je tudi ključno na področju medgeracijskega sodelovanja.

	· Pri promociji učne dimenzije prostovoljstva v nevladnem sektorju ima osrednjo vlogo Služba za nevladne organizacije na MJU.


	III. Promocija priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in nadaljnjem izobraževanju



Ciljne javnosti:

· delodajalci v gospodarstvu in javnem sektorju, 

· Zavod RS za zaposlovanje,

· ministrstva in službe, katerih resor zajema tudi priznavanje neformalno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in izobraževanju.

	Predlog aktivnosti:

	•
vzpostaviti dialog z Gospodarsko zbornico Slovenije in Obrtno zbornico Slovenije o tematiki priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju v gospodarstvu,

	•
v sodelovanju z Gospodarsko zbornico Slovenije in Obrtno zbornico Slovenije opredeliti način promocije te tematike med delodajalci v gospodarstvu,

	•
v sodelovanju z Direktoratom za javni sektor na Ministrstvu za javno upravo opredeliti način promocije priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju med delodajalci v javnem sektorju,

	•
predstaviti prostovoljstvo kot vir pridobivanja znanj, veščin in kompetenc Zavodu RS za zaposlovanje ter okrepiti zavedanje svetovalcev o možnostih opolnomočenja brezposelnih s prostovoljstvom, 

	•
v sodelovanju z MDDSZEM oblikovati ustrezen pristop za promocijo priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju pri različnih ranljivih skupinah prebivalstva,

	•
vzpostaviti dialog z MIZŠ o možnostih priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri vključevanju v nadaljnje izobraževanje na različnih stopnjah,

	•
v sodelovanju z URSM izdelati strategijo promocije priznavanja s prostovoljstvom pridobljenim znanj, veščin in kompetenc med mladimi.  


	Pogoji za izvedbo aktivnosti:

	· pripravljenost zbornic iz gospodarskega sektorja za sodelovanje,

· interes MJU, Direktorata za javni sektor, za sodelovanje pri promociji prostovoljstva kot vira pridobivanja znanj, veščin in kompetenc, ki lahko prispevajo k usposobljenosti kandidatov za delo v javnem sektorju,

· interes MDDSZEM in ZRSZ za sodelovanje pri promociji učne dimenzije prostovoljstva med ciljnimi skupinami, ki lahko okrepijo svoje zaposlitvene možnosti s pridobivanjem znanj, veščin in kompetenc pri prostovoljskem delu, ter za priznavanje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc v procesu ugotavljanja delovnih potencialov pri iskalcih zaposlitve,  

· pripravljenost MIZŠ za dialog o tematiki priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri vključevanju v nadaljnje izobraževanje, 

· interes URSM za povezovanje pri promociji priznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in nadaljnjem izobraževanju.


	Pomembno:

	· Za uspešen dialog z delodajalci jim je potrebno predstaviti preverjene informacije o znanjih, veščinah in kompetencah, pridobljenih s prostovoljstvom, in njihovem vplivu na usposobljenost in kakovost delovanja v delovnem okolju; za vzpostavljanje sodelovanja je potrebno predstaviti raziskave in primere dobrih praks iz Slovenije in tujine.

	· Za vzpostavljanje dialoga z javnim in gospodarskim sektorjem o priznavanju s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in nadaljnjem izobraževanju bo potrebno zagovorniško delovanje predstavnikov prostovoljskega sektorja in partnerskih organizacij, ki so sodelovale v procesu nastajanja tega predloga.

	· Visokošolske institucije pogosto ne priznavajo dokazil o neformalno in priložnostno pridobljenih znanjih, ki odstopajo od njihovih formalnih zahtev. Obstaja sicer pravna podlaga za priznavanje neformalno pridobljenega znanja v formalnem izobraževanju, v praksi pa do tega redko prihaja, ker dokazovanje takega znanja zahteva več dela in truda kakor preprosto opravljanje izpita. Zakon o višjem strokovnem izobraževanju in Pravilnik o priznavanju predhodno pridobljenega znanja v višjem strokovnem izobraževanju sta definirala okvire priznavanja, vendar je postopek prepuščen posameznim visokošolskim ustanovam. 


7. Povzetek

Usmeritve, predstavljene v strategiji razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva, ki velja za obdobje 2018-2023, predstavljajo oprijemljiva izhodišča za ureditev beleženja, vrednotenja in priznavanja znanj, veščin in kompetenc, pridobljenih na neformalen in priložnostni način, torej tudi s prostovoljskim delom. Strategija zavezuje vsa ministrstva in vsebuje ukrepe za zaposlovanje mentorjev prostovoljcev, povezovanje nevladnih organizacij in javnega sektorja na področju prostovoljstva, predvideva pa tudi vlaganja v usposobljenost mentorjev prostovoljcev in promocijo prostovoljstva. Zagovorniške aktivnosti prostovoljskega sektorja skupaj s partnerskimi organizacijami, ki so prispevale k nastanku tega predloga, se bodo zato lahko naslonile na prav te oporne točke. 
Pri uresničevanju aktivnosti se bo treba soočiti še z nekaterimi izzivi, ki smo jih v partnerstvu prepoznali v obdobju 2016-2018:
· Kako prostovoljsko delo ustrezno pretvoriti v delovne izkušnje? Prostovoljci pogosto opravljajo prostovoljsko delo dlje časa, vendar v obsegu nekaj ur tedensko. Čeprav jim to prinese pomembna znanja in kompetence, obseg prostovoljskih delovnih ur največkrat ni tolikšen, da bi lahko tako dokazali dovolj časa trajajoče delovne izkušnje (npr. skupni seštevek opravljenih prostovoljskih ur v dveh letih enkrat tedensko lahko pomeni samo okoli 100 ur). Pri iskanju rešitve na tem konkretnem področju je treba aktivno sodelovati s predstavniki delodajalcev iz gospodarskega sektorja in Direktoratom za organizacijo in kadre na Ministrstvu za javno upravo.
· Kako motivirati mlade aktivne prostovoljce za sprotno evidentiranje pridobljenih znanj, veščin in kompetenc, in kako jih usposobiti, da jih bodo znali ustrezno predstaviti pri zaposlovanju ali nadaljevanju izobraževanja? Težišče tega izziva leži na mentorjih prostovoljcev, zato je pomembno zagotoviti kakovostno mentorstvo prostovoljcem v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom.
· Kako spodbuditi ustvarjanje družbene klime, ki bo naklonjena neformalnemu in priložnostnemu učenju in prepoznavanju na ta način pridobljenih znanj, izkušenj oz. kompetenc? V Sloveniji je izobraževalni sistem izrazito naravnan k pridobivanju dobrih ocen in formalnih priznanj za dosežke, zato je promocija, ki smo si jo zastavili, še tem večji izziv. Družbene naravnanosti ne more spremeniti še tako premišljena promocija nevladnih organizacij. Zavedanje, da je pomembno znanje samo in ne način, na katerega je bilo doseženo, se širi počasi, a vztrajno, in podpirajo ga kampanje vseživljenjskega učenja. Pomembno je, da v sistemu vzgoje in izobraževanja postanejo sprejemljivi različni pristopi k učenju in krepitvi ključnih kompetenc vseživljenjskega učenja in da bo sčasoma tudi neformalno in priložnostno pridobljeno znanje prepoznano kot koristno in vredno.
· Kako približati prostovoljstvo kot priložnost za preverjanje ustreznosti odločitve za študij oz. poklic mladim, pa tudi njihovim staršem? Kako doseči, da bo na poti odkrivanja resničnih poklicnih in življenjskih interesov prostovoljstvo postalo široko razširjena in cenjena možnost? Marsikje po svetu se mladi po zaključenem srednješolskem izobraževanju pogosto podajo v samostojno raziskovanje sveta in odkrivanje svojih potencialov, pa tudi preverjanje svoje samostojnosti in zrelosti. Neredko se podajo v dlje časa trajajoče prostovoljske aktivnosti v tujini. Programi mednarodnega prostovoljstva mladih, ki ih financira Evropska unija (prej Evropska prostovoljska služba, sedaj Evropska solidarnostna enota), so praviloma dobro organizirani, varni in dostopni vsem. V Sloveniji se za to možnost odloča relativno malo mladih, zato bi bila potrebna promocija mednarodnega prostovoljstva že v srednjih šolah, tako za mlade kot tudi za njihove starše. Pri promociji mednarodnega prostovoljstva pa je potrebno posebno pozornost nameniti etičnosti, saj prostovoljsko delo mladih v tujini ne sme postati prostovoljski turizem, namenjen predvsem samopromociji, ampak odgovorno delovanje v dobro ljudi in skupnosti, še posebej če gre za aktivnosti v deželah v razvoju.
· Kako v prostovoljstvo povabiti posameznike, ki bi jim vključitev v prostovoljsko delo lahko pomenila socialno aktivacijo in opolnomočenje, jim prinesla nova znanja in izkušnje, in pri tem dosledno spoštovati prostovoljstvo kot področje svobodne odločitve? Prostovoljstvo je področje socialnega vključevanja in osebnostne rasti mnogih, ki živijo na socialnem obrobju. Krepi njihovo povezanost v skupnosti, vrača jim občutek lastne vrednosti, pomaga ohranjati ali širiti njihovo socialno mrežo, mnogim prinaša življenjski smisel in zavedanje, da lahko kljub lastni stiski nekomu pomagajo. Ker je aktiviranje oseb v stiski zelo občutljivo področje, so za to potrebni izkušeni mentorji in strokovni sodelavci. Koliko lahko prostovoljstvo doprinese nekomu, ki je sam v stiski, kaj lahko ob tem pridobi kot pozitivno izkušnjo, katere kompetence mu pomaga okrepiti, vse to so vprašanja, ki zahtevajo strokovno obravnavo. Da bi prostovoljsko delo pomenilo resnično opolnomočenje ranljivih posameznikov, morajo zanje skrbeti dobro usposobljeni mentorji in koordinatorji, ki znajo presoditi, kakšno prostovoljsko delo je primerno za koga in koliko podpore kdo potrebuje, da bo njegova izkušnja res pozitivna.
Potencial pridobivanja novih znanj, veščin in kompetenc s prostovoljskim delom je velik, zato je zelo dobrodošla usmeritev strategije razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva, da se vzpostavi model s prostovoljstvom pridobljenih kompetenc. Pričujoči dokument prinaša predlog, kako učno dimenzijo prostovoljstva promovirati v vseh relevantnih ciljnih skupinah in kdo naj pri tem sodeluje, da bodo s prostovoljskim delom pridobljene kompetence ustrezno evidentirane in vrednotene. Ob koncu poudarjamo le še to, da je pri načrtovanju promocije prostovoljstva kot področja razvijanja kompetenc potrebno posebno pozornost nameniti ohranjanju bistva prostovoljstva, ki pomeni delovanje v dobro drugih ljudi ali širšo družbeno korist na podlagi svobodne odločitve ter brez pričakovanja kakršnih koli materialnih ali nematerialnih koristi.
8. Viri 

Dostopnost do vseh spletnih virov je bila preverjena 22. 12. 2018.
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16. Zakon o izobraževanju odraslih. Dostopno na: 
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22. EU Solidarity Corps in action. Evropska komisija.  Dostopno na: 
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Spletne strani, na katerih so dostopni orodja in pripomočki za beleženje neformalno pridobljenih kompetenc:

28. E-Nefiks. Zavod Nefiks: http://www.nefiks.si/
29. E-portfolijo. Andragoški center Slovenije: https://eportfolijo.acs.si/ 

30. Im-Prove. Zavod Voluntariat: http://improve.inexsda.cz/ 

31. MEPI. Zavod Mepi: http://mepi.si/ 

32. Potrdilo o prostovoljstvu. Slovenska filantropija. Dostopno članicam Slovenske mreže prostovoljskih organizacij na: www.prostovoljstvo.org 

33. Youthpass: https://www.youthpass.eu/sl/ 

9. Priloge

9.1. Priporočila za spodbujanje prepoznavanja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc v organizacijah, ki vključujejo prostovoljce

	1. Pomembno je, da vsi zaposleni oziroma vodstvo in člani organizacije ustvarjajo naklonjeno ozračje, v katerem se lahko ob opravljanju svojega prostovoljskega dela učijo in razvijajo tudi prostovoljci sami. 

	2. Enako pomembno je, da prostovoljci sproti dobivajo povratne informacije o svojem delu in prispevku k organizaciji od različnih oseb, ki jih srečujejo pri prostovoljskem delu; na ta način dobijo realno sliko tega, kaj pomeni njihovo delo, katere njihove osebnostne lastnosti ljudje cenijo, katera njihova znanja in veščine so še posebej dragoceni, in morda tudi pri katerem opravilu napredujejo. 

	3. Mentor prostovoljce ob uvajanju seznani tudi s tem, da so lahko ob prostovoljskem delu pridobljena znanja, veščine in kompetence pomembni za njihov osebni in profesionalni razvoj. 

	4. V času priprav na začetek prostovoljskega dela in pri usposabljanju se mentor seznani s potenciali, znanji, veščinami in interesi prostovoljca, da lahko med procesom sodelovanja spremlja, spodbuja in vrednoti njegov razvoj.

	5. Ob začetku sodelovanja mentor predstavi prostovoljcu način za beleženje opravljenega dela, ki je potreben za evidentiranje obsega prostovoljskega dela v organizaciji. 

	6. Ob začetku sodelovanja mentor predstavi vsaj eno od orodij za beleženje novo pridobljenih znanj, veščin in kompetenc pri prostovoljskem delu, pri čemer upošteva sposobnosti prostovoljca za samostojno uporabo orodja.

	7. Mentor se dogovori s prostovoljcem o tem, kako bo potekalo spremljanje pridobivanja znanj, veščin in kompetenc ter kako in kdaj bo potekalo beleženje, pa tudi, v kolikšni meri bo prostovoljec pri tem samostojen in koliko mentorjeve podpore lahko dobi. 

	8. Prostovoljec mora že na začetku sodelovanja izvedeti, pod katerimi pogoji in kdaj lahko dobi potrdilo z opisom s prostovoljstvom razvitih kompetenc. 

	9. Znanja, veščine in kompetence, ki jih beleži prostovoljec sam, mentor v dogovorjenem terminu pregleda in potrdi ali pa prostovoljca povabi k popravkom in dopolnitvam oziroma se z njim dogovori za ustrezen način preverjanja novega znanja oz. veščin ter kompetenc.

	10. Mentor prostovoljcu posreduje informacije glede možnosti uveljavljanja potrdila oziroma z orodji zabeleženih znanj, veščin in kompetenc pri zaposlovanju in nadaljnjem izobraževanju oziroma ga napoti k organizacijam, kjer lahko dobi tovrstne informacije.


9.2. Predlog tem za usposabljanje mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva na področju evidentiranja in spodbujanja razvijanja kompetenc pri prostovoljskem delu

Profil mentorja oz. koordinatorja prostovoljcev je skupaj z naborom njegovih kompetenc predstavljen v dokumentu z naslovom »Predlog za vrednotenje in upoštevanje dela mentorjev/koordinatorjev/organizatorjev prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom«.
 

Za področje evidentiranja in spodbujanja razvijanja kompetenc pri prostovoljskem delu so relevantna naslednja mentorjeva znanja, veščine in kompetence:

· obvladovanje koncepta ključnih kompetenc vseživljenjskega učenja,

· poznavanje pripomočkov in orodij za beleženje neformalno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc, 

· prepoznavanje razvitosti posameznih ključnih kompetenc vseživljenjskega učenja pri prostovoljcu na začetku in na koncu sodelovanja, 

· spodbujanje razvijanja kompetenc na področjih, kjer je prostovoljec zainteresiran oz. na področjih, kjer je to pomembno za njegovo poklicno pot in osebno življenje, 

· motiviranje prostovoljca, da sam opazuje svoj razvoj in si postavlja tudi cilje glede učenja in osebnostnega razvoja, ne samo glede neposrednega opravljanja prostovoljskega dela, 

· pomoč prostovoljcu pri ocenjevanju njegovega lastnega napredka na določenem področju in pri beleženju novih znanj, veščin in kompetenc, razvitih s prostovoljskim delom.
Usposabljanje za mentorje in koordinatorje prostovoljstva naj bi zato poleg temeljnih mentorskih vsebin vsebovalo tudi naslednje teme, ki se nanašajo na področje evidentiranja s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc ter mentorsko delo na področju spodbujanja učne dimenzije prostovoljstva: 
	1. Zakonske podlage, ki zavezujejo k izdajanju potrdil o prostovoljstvu z navedbo kompetenc, razvitih pri prostovoljskem delu.

	2. Pristopi za spodbujanje neformalnega in priložnostnega učenja ter osebnostne rasti s prostovoljskim delom. 

	3. Ključne kompetence vseživljenjskega učenja.

	4. Orodja in pripomočki za evidentiranje neformalno in priložnostno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc.

	5. Orodja in pripomočki za preverjanje razvitosti neformalno in priložnostno pridobljenih znanj, veščin in kompetenc.

	6. Potrjevanje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc.

	7. Etičnost v organiziranem prostovoljstvu in pomen zagotavljanja verodostojnosti potrdil o prostovoljskem delu.


Mentor mora biti usposobljen za evidentiranje s prostovoljstvom pridobljenih znanj, veščin in kompetenc, zato je pomembno, da se z orodji in pripomočki seznani neposredno in da se v okviru usposabljanja naučit tudi, kako jih uporabiti v praksi.
� Zakon o prostovoljstvu, � HYPERLINK "https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/102198" �https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/102198�.


� Socialna aktivacija brezposelnih in drugih ranljivih skupin s prostovoljstvom. Slovenska filantropija, 2017, � HYPERLINK "https://www.prostovoljstvo.org/resources/files/pdf/Socialna_aktivacija_brezposelnih_in_dr  ugih_ranljivih_skupin_skozi_spodbujanje_prostovoljstva.pdf" �https://www.prostovoljstvo.org/resources/files/pdf/Socialna_aktivacija_brezposelnih_in_dr  ugih_ranljivih_skupin_skozi_spodbujanje_prostovoljstva.pdf�.


� Strategija razvoja NVO in prostovoljstva, � HYPERLINK "http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/nevladne_organizacije/strategija_razvoja_nevladnih_organizacij_in_prostovoljstva/" �http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/nevladne_organizacije/strategija_razvoja_nevladnih_organizacij_in_prostovoljstva/�.


� Strategija razvoja NVO in prostovoljstva.


� Dostopno na: � HYPERLINK "https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:398:0001:0005:SL:PDF" �https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:398:0001:0005:SL:PDF�. 


� � HYPERLINK "https://vpnz.acs.si/evropski_dokumenti" �https://vpnz.acs.si/evropski_dokumenti�


� Smernice Unesca o priznavanju, potrjevanju in akreditaciji rezultatov neformalnega in neformalnega učenja, � HYPERLINK "http://uil.unesco.org/lifelong-learning/recognition-validation-accreditation/" �http://uil.unesco.org/lifelong-learning/recognition-validation-accreditation/�.


� Strategija vseživljenjskosti učenja v Sloveniji; � HYPERLINK "https://www.acs.si/digitalna-bralnica/strategija-vsezivljenjskosti-ucenja/" �https://www.acs.si/digitalna-bralnica/strategija-vsezivljenjskosti-ucenja/�.


� Resolucija o Nacionalnem programu izobraževanja odraslih 2013-2020, � HYPERLINK "http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO97" �http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO97�.


� Zakon o izobraževanju odraslih, � HYPERLINK "http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7641" �http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7641�.


� Priznajmo neformalno, project MSS, � HYPERLINK "http://priznajmo-neformalno.si/sl/" �http://priznajmo-neformalno.si/sl/�.


� Nacionalna poklicna kvalifikacija mladinski delavec/mladinska delavka. Poklicni standard in katalog, � HYPERLINK "http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/33655451" �http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/33655451�.


� Resolucija o Nacionalnem programu za mladino 2013 – 2022. Urad RS za mladino, � HYPERLINK "http://www.ursm.gov.si/fileadmin/ursm.gov.si/pageuploads/pdf/Nacionalni_program_za_mladino/resolucija_o_npm/Recolucija_o_NPM.pdf" �http://www.ursm.gov.si/fileadmin/ursm.gov.si/pageuploads/pdf/Nacionalni_program_za_mladino/resolucija_o_npm/Recolucija_o_NPM.pdf�.


� � HYPERLINK "https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2007-01-3411?sop=2007-01-3411" �https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2007-01-3411?sop=2007-01-3411�


� Ključne kompetence vseživljenjskega učenja. Povzetek priporočila EU, � HYPERLINK "http://publications.europa.eu/resource/cellar/89e165de-b214-4013-81c6-c8a12e52330b.0024.02/DOC_1" �http://publications.europa.eu/resource/cellar/89e165de-b214-4013-81c6-c8a12e52330b.0024.02/DOC_1�.


� Solidarity Corps in action. Evropska komisija, � HYPERLINK "https://europa.eu/youth/sites/default/files/0036_youth-2018-05_esc-factsheet_26june-02.pdf" �https://europa.eu/youth/sites/default/files/0036_youth-2018-05_esc-factsheet_26june-02.pdf�.


� European Volunteer Centre. Evropski prostovoljski center.  CEV. CESV & ESC: � HYPERLINK "https://www.europeanvolunteercentre.org/european-solidarity-corps" �https://www.europeanvolunteercentre.org/european-solidarity-corps�


� Mreža svetovalnih središč za izobraževanje odraslih (ISIO), � HYPERLINK "https://isio.acs.si/sredisca/" �https://isio.acs.si/sredisca/�.


� Volunteering and Labour Market Research/Prostovoljstvo in trg dela. Primerjalna raziskava (Ondrej Barta, Češka in Tomaž Deželan, Slovenija), � HYPERLINK "https://www.docdroid.net/UdVmPrb/volunteering-and-labour-market-research-youth-employability-via-volunteering.pdf" �https://www.docdroid.net/UdVmPrb/volunteering-and-labour-market-research-youth-employability-via-volunteering.pdf�.


� Delat grem! Brošura projekta Delat grem z rezultati raziskave o neformalnem pridobivanju znanja mladih. MKC Maribor, 2017.


� Graduate Employability: What do employers think and want?, CIHE, 2008, � HYPERLINK "http://www.voced.edu.au/content/ngv%3A25673" �http://www.voced.edu.au/content/ngv%3A25673�.


� Blazinšek Domenis, A. idr.: E-Nefiks beleži prostovoljstvo. Ljubljana. Zavod Nefiks, 2018.


� Mreža svetovalnih središč za izobraževanje odraslih (ISIO); � HYPERLINK "https://isio.acs.si/sredisca/" �https://isio.acs.si/sredisca/�.


� European gudelines for validating non-formal and informal learning. Evropski center za razvoj poklicnega usposabljanja (Cedefop), � HYPERLINK "http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073" �http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073�.


� Nacionalna poklicna kvalifikacija mladinski delavec/mladinska delavka. Poklicni standard in katalog, � HYPERLINK "http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/33655451" �http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/33655451�.


� Poklicni profil mentorja prostovoljcev; � HYPERLINK "https://www.prostovoljstvo.org/za-organizacije/poklicni-profil-mentorja" �https://www.prostovoljstvo.org/za-organizacije/poklicni-profil-mentorja�.
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